Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
Vasarlasi feltételek
Bevezetés )
Jelen Altaldnos SzerzOdési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a [http://www.pcgsmshop.hu] weboldalon (a tovabbiakban:
honlap) elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet6 tajékoztatdasok
nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.
A szolgaltato
Név: PCGSM Kft.
Székhely: 4800 Vasarosnamény, Kossuth Lajos ut 20.
Levelezési cim: 4800 Vasarosnamény, Kossuth Lajos ut 20.
Uzlethelyiség cime, személyes atvételi lehet8ség: 4800 Vasarosnamény, Kossuth Lajos Gt 20.
Képvisel6 neve: Dévai Gabor
Cégjegyzékszam:15-09-083057
Kiallité neve:Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirésaga 4400 Nyiregyhaza, Toldi u. 1.
Adoszam: 25408515-2-15
Koz6sségi addszam: HU25408515
Szamlavezetd pénzintézet: Kelet Takarékszovetkezet
Szédmlaszdm: [67800168-11056359 ]
E-mail cim: [info@pcgsm.hu]
Telefonszam: [+36204932288]
Fax: [-]
Adatkezelési nyilvantartasi azonosit6:NAIH-116747/2017.
SzerzGdés nyelve: Magyar
Szallitasi partner, partnerek megnevezése: Magyar Posta, GLS
Megrendelések feldolgozésa: hétkéznapokon 8-17 éra kozott
Megrendelések teljesitésének atlagos ideje munkanapban megadva: 1-6 munkanap
Webdaruhaz domain: www.pcgsmshop.hu
Tarhelyszolgaltaté: UNAS Online Kft., Magyarorszag, 9400 Sopron, KGszegi Ut 14.
Cégjegyzékszam: 08 09 015594
Adoszam: 14114113-2-08

A honlapon folytatott tevékenység

Webaruhdzunk az orszag egész teriletére szallit. Kindlatunkban szerepelnek mdiszaki, papir-irdszer, nyomtatasi kellékanyag, jaték,
mobiltelefon kiegészité termékek. Kiszallitdsokat a GLS futadrszolgdlat végzi. Lehet6ség van utanvételes, eldre utaldsos fizetési mod
valasztasara. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett drak tartalmazzak a térvényben elGirt &fat, azonban nem tartalmazzak a
hazhoz szallitas dijat. A hazhozszallitas dija fligg a vasarlas dsszértékétdl, sulyatdl és a valasztott szallitasi modtal.

Kiszallitds esetén kilén csomagolasi koltség nem keril felszamitasra! A vasarlas regisztracié nélkll is lehetséges. Amennyiben
szeretné legkdzelebbi vasarlas alkalmaval minddssze a kosar tartalmat 6sszeallitani, praktikus lehet a regisztracio elvégzése. Kérjuk
nézzen koéril aruhdzunkban, kérdésével pedig keressen a megadott elérhetéségeinken!

A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehet6sége van vdlasztani, illetve rendelni az aruhdz termékei kozul. A vasarldo a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bdvebb ismertetéjét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjara kattintva megtalalja a vasarlas soran kosarba
helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésik helyességét, kilénds
tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint mddosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a
rendelés végosszegét.

A rendelés elkildése

Ha medfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és Ugy dontott, hogy meg
szeretné vasarolni Gket, akkor egyszerlien kattintson a "Pénztar" gombra. Ezutan lehet6sége van kivalasztani, hogy mar regisztralt
vasarloként szeretne-e belépni, Uj vasarloként akar regisztralni, esetleg regisztracio nélkil akar vasarolni.

Ha korabban mar vasarolt aruhdzunkban, Ugy adja meg a korabbi regisztracié sordn megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha Uj
vasarloként szeretne regisztrélni akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legkdzelebbi
vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracié nélkili vasarlas esetén adja meg szamlazasi és széllitasi cimét.

A kovetkezd |épésben valassza ki az Onnek megfeleld szallitdsi modot (személyes atvétel vagy futarszolgalat vagy MPL altal),
valamint fizetési mddot (utanvét, banki atutalds, készpénz). Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés
elklildéséhez kattintson a ,,Megrendelés” gombra.

Arak

Aralnk a rendelés id6pontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webaruhazban a termékek mellett taldlnak. Az arak brutté arak, az
AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az arak nem tartalmazzak az esetleges szdllitasi koltséget. A szallitasi koltség a fels6 menusorban,
a pénztar folyamat soran a megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtaldlhaté. Amennyiben a
webaruhazban hiba vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra.

Ilyen esetben a hiba felismerése illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vev6t az Uj adatokrdl. A vev6 ezt kdvetben még
egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstdl.

Az akcids drak 1db termék vasarlasara vonatkoznak. Auonos termék vasarlasanal maximum 5db-ra van lehet6ség. Azonos termék
tobb darabos vasarlasanal webshopunk visszaigazolasara van szikség.

Termék elérhetdségek:

- Raktaron: A terméket sajat raktarbdl 1-2 munkanapon belil tudjuk szallitani

- Szallithatd: A terméket kiils6 raktarrdl 3-5 munkanapon beldl tudjuk szallitani. A szallitasi id6 ez esetben csupan informalis jelleg(,
pontos id6t a megrendelés visszaigazolasaban fogunk megadni a beszallitdnk raktarkészletétdl fliggden.

- Rendelhet6: A termék jelenleg nincs sem a sajat, sem a beszallitdnk raktaraban, de 1-2 héten belll fog beérkezni

- El6rendelhet6: A termék hosszabb ideig, tobb hétig nem lesz elérhetd

- Jelenleg nem rendelhet6: A termék nincs raktaron a beszallitonknal sem és a varhatd beszallitasi idépontrél sincs informacid

A rendelések feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa 24 6ran belll megtorténik.

Adatbeviteli hibdk javitasanak lehetdsége

Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa elétt van lehetdsége.

Visszaigazolas
Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést klldlnk. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kovetdéen egy automatikus e-mailt kap a



rendelés beérkezésérdl és (kés6bb) egyet a varhatd szallitasi idépontrol. Telefonos egyeztetés esetén hivja az Ggyfélszolgalatot vagy
az e-mailben taldlhatd telefonszamok barmelyikét.

Fizetési feltételek

Aruhdzunkban lehetGség van banki atutaldsra, dijbekérot allitunk ki egy napos hataridével. A dijbekéré megfizetése utan megkezdjuk
a nem sajat raktarunkbdl rendelt termékek beszerzését, beérkezésik utan inditjuk a csomagot. Amennyiben a dijbekéré beérkezett,
de barmilyen okbdl a szdllitdst a szolgdltatd nem tudta megkezdeni, a dibekérd Osszegét visszautalja. A dijbekéré osszeg
visszafitetése utan a megrendeld semmilyen kévetelést nem tamaszthat.

Szallitas

A kildemények kézbesitése, szallitasa futarszolgalattal torténik. A termék varhatd szallitasi idejét a webaruhdz a masodik (nem
automata) visszaigazolé e-mailben ko6zli. Amennyiben a szallitasi id6pont nem megfeleld, lehetésége van egyeztetni a visszaigazolo e-
mailben talalhato telefonszédmon.

Szallitdsi modok: GLS futarszolgalattal.

Kiszallitasi id6: Visszaigazold email alapjan

Széllitasi dijak:

Futér szallitasi mod

300 000 Ft megrendelés felett: Ingyenes

300 000 Ft megrendelés alatt 3000 Ft

Utanvételes fizetés mod (amikor a futarnak fizeti ki a vételarat): + 490 Ft

A nagyméret(i haztartasi gépeket 6sszeghatartdl figgetlentil 6000 Ft-ért szallitjuk ki.
Kulféldre nem szallitunk.

A szallitastol elallas

Ha a webdaruhdz a szerzédésben vallalt kételezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben meghatarozott aru nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all modjaban nydjtani, koteles errél a megrendel6t tajékoztatni. A webaruhaz
nem kot szerz6dést kiskordakkal. A megrendeld a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykoru.

A szerz6dés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsil irasbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

Szamla

A Szolgaltaté a rendelésrdl papiralapd szamlat allit ki, melyet a termékkel egyitt kild meg a Felhasznalo részére.

El6re utaldsos fizetési mdédnal lehetéség van dijbekéré szamla kérésére, melyet a Szolgaltatd elektronikusan kild meg Felhasznald
részére. A végleges papiralapl szamlat az utalds beérkezte utan allitja ki a Szolgaltatd, melyet a rendelt termékkel egytt kild meg.

SzerzOdéskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas
A szerzGdéskotés nyelve magyar, a megko6tott szerzédés irdsban megkotottnek mindsul. A megkotott szerz6dést nem iktatjuk, de
egyedi sorszammal latjuk el, utélag hozzaférhet6 lesz.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivill eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztoé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstd6l indokolas nélkil elallni.
Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyaszté eldllasi jogaval éIni kivan, eldllasi szdndékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Uton kuldott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett elérhetGségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. EbbGl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a szallitdskor kapott mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja
elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta el6tt elkuldi eldlldsi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogat az el6z6 bekezdésben meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen
gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltaténak.

Postai (ton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztlil torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltaté a hatarid6 széamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kiuldeményként adja postara, hogy hitelt érdeml6en bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszt6 eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaéltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak minésil, ha a
Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére térténé visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltaténak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all moédjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségének kivil az elalldas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha a Fogyasztoé eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatdst, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsébb szokasos fuvarozasi modtédl eltéré fuvarozdsi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettd
kozll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Uigylet sorédn alkalmazott fizetési mdoddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

A fogyasztot mely esetben nem illeti meg az eldllasi jog

Szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz0dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetéen, ha a Szolgaltato a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatdas egészének
teljesitését kdovet6en felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolydsolhatd, a 14 napos
eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fugg.

Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitédsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6 személyére szabtak.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem
kuldhet6 vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegylil mas termékkel.

Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallité tulajdonaban marad.



Megrendelés mddositasa, torlése

A 2001. évi CVIIIL. térvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarld felé azonnal értesitést kiild az eladé webaruhaz szoftvere
a rendelés felvételének tényér6l. Ez az értesités nem mindsil az eladd és a vasarld kozott étrejott szerz6désnek! Csupdn jelzi a
vasarlonak, hogy rendelési igényét rendszerlink regisztralta és tovabbitotta az eladd illetékes munkatarsa felé.

Amennyiben a vasarléhoz ez 48 6ran belll nem érkezik meg, akkor a vasarld ajanlattételi kotottségei megszlinnek.

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehet6séget a vasarldnak rendelése visszavondsara elektronikus Uton. A
rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarlé e-mailben és/vagy telefonon értesitést kap a teljesités varhatd idétartamardl, és a
teljesités megkezdésének tényérdl, ezutdn mar csak személyesen vagy a "Rélunk" vagy "Kapcsolat" menipontok alatt taldlhatd
elérhet6ségek valamelyikén keresztil van lehetéség rendelésének visszavondasara

A megrendelés utdlagos modositdsara csak irdsos formaban e-mailben, vagy telefaxon kertilhet sor (Fax: 0645472307, mail cim:
info@pcgsm.hu
Kellékszavatossag
A Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozadssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen.
Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minGslilé Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.
Nem a Fogyasztoval kotott szerzGdés esetén a Felhasznalé az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.
A Felhasznald - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozil a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozads szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs0 esetben - a szerzddéstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.
A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd (2)
hénapon beltl k6zolni.
A Felhasznalo6 kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvetd) kdvetd hat honapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Osszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kévetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles a Felhasznalo kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatanak kévetkezménye. A teljesitést kovetd
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.
Termékszavatossag
Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak mindstlé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a Felhaszndld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
A termék akkor minGsil hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.
A Felhasznalo6 a termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
e a terméket nem Uizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika alladsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartéval szemben érvényesitheti.
Jotallas
Az egyes tartos fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelezé jotdllassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozé
kotelezé jotallasrdl szdéld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (térgyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.
A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartdos fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallas
* A jotallas idétartama:

1. a) 10 000 forintot eléré, de 100 000 forintot meg nem haladoé eladasi ar esetén egy év,

2. b) 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

3. €) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel - jogvesztéssel jar.

, melynek kezdd id6pontja a termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja vagy ha az lzembe helyezést a Szolgaltaté vagy
annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:

Név: PCGSM Kft.

Levelezési cim: 4800 Vasarosnamény, Kossuth Lajos ut 20.

Telefonszam: +36204932288

E-mail cim: info@pcgsm.hu

Jogérvényesitési lehetéségek

Panaszligyintézés helye, ideje, mddja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti elG:

Név: PCGSM Kft.



Levelezési cim: 4800 Vasarosnamény, Kossuth Lajos ut 20.

Telefonszam: +36204932288

E-mail cim: info@pcgsm.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhaszndlé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltatdé a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kodzolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatdé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhaszndlasaval kozolt szoébeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyzékényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A Szolgaltat6é a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokaroél tajékoztatja a Felhasznaldt.

Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgaltaté és a Felhasznald kozott esetlegesen fenndlld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatdval vald targyaldsok sordn nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

e Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal,

o Békéltetl testilet eljarasanak kezdeményezése : bévebben ide kattintva.

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szdma: (42) 311-750

Név: Gorémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

e Birdsagi eljaras kezdeményezése,

e Stb...

2. Egyéb

ASZF, drak médositasa

A Szolgaltatd jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor maddosithatja, a modositdas a honlapon torténé kozzétételt kovetben |ép életbe, és csak az életbe Iépést kovetd
tranzakciokra érvényes.

A weboldalon feltlintetett adatok kizarélag tajékoztatd jellegliek, nem minéslinek ajénlattételnek. A termékeknél megjelenitett képek
csak illusztraciok, a valdsagtdl eltérhetnek. Az arvaltozas jogat fenntartjuk!

Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felelésség, ha barmilyen mikdodési
hiba észlelhet6 az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap mUkodését és a vasarlast.

Adatvédelmi szabalyzat

Elallasi nyilatkozat- minta

(csak a szerzédéstol vald elalldsi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: PCGSM Kft..

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére iranyuld szerz6dés

A fOGYASZEO(K) ClME: ittt
A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén):.............ceeueene.
G e PPN


https://shop.unas.hu/shop_ordered/65007/pic/doc/Bekelteto_Testuletrol.pdf
https://pcgsmshop.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

