Békéltetd Testlletrdl sz616 tajékoztatds

A PCGSM Kft. tekintettel a fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (1a) pontjanak
rendelkezésére, az aldbbiak szerint tdjékoztatja a fogyasztdkat a békéltetd testiiletrél és annak
eljarasarol:

Ertelmezd rendelkezések (a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény alapjan, tovabbiakban:
Fgytv.)):

,fogyasztd: az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltets testiletre vonatkozd szabalyok
alkalmazdasaban - a fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv mddositasardl sz6ld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével - fogyaszténak mindsil a fentieken tulmenden az 6nalld
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljard, kiilon térvény
szerinti civil szervezet, egyhdzi jogi személy, tarsashaz, lakdsszévetkezet, mikro, kis- és
kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje”

,vallalkozas: aki az 1. § szerinti tevékenységet 6ndllé foglalkozdsaval vagy gazdasagi tevékenységével
Osszefliggd célok érdekében végzi.”

,adasvételi szerz6dés: a Polgari Torvénykonyv szerinti addsvételi szerz6dés, valamint minden olyan
szerz6dés is, amelynek aruk és szolgaltatasok egyarant targyat képezik.”

»szolgdltatdsi szerz6dés”: az adasvételi szerz6déstél eltéré barmely olyan szerz6dés, amelynek
értelmében a vallalkozas a fogyaszto részére szolgdltatast nyujt vagy szolgaltatas nydjtasat vallalja, a
fogyasztd pedig megfizeti vagy vallalja, hogy megfizeti a szolgaltatas dijat”

»aru: a termék, az ingatlan és a vagyoni értékd jog, valamint a szolgaltatas”



»,eladasi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozo ar”

,egységar: a termék e torvény végrehajtasara kiadott jogszabalyban meghatarozott mértékegységére
vonatkozo ar”

,békéltetd testilet: tartds alapon létrejott, a fogyasztdi jogvitdk alternativ vitarendezési eljaras
keretében torténd rendezésével foglalkozo szervezet, amelyet az e torvényben meghatarozott szerv
(személy) nyilvantartasba vett”

,online addsvételi vagy online szolgaltatdsi szerz8dés: olyan adasvételi vagy szolgaltatdsi szerz6dés,
amelynek értelmében a vallalkozas vagy annak kozvetitSje egy honlapon vagy egyéb elektronikus
eszkozon keresztill kindl megvételre valamilyen arut vagy kindl igénybevételre valamilyen
szolgdltatast, és a fogyasztd az adott honlapon vagy egyéb elektronikus eszk6zon keresztiil rendeli
meg az arut vagy szolgaltatast”

,forgalmazas: valamely termék vallalkozas altal - értékesités, fogyasztas vagy haszndlat céljara
ellenérték fejében vagy ingyenesen - torténd rendelkezésre bocsatasa, ideértve a fogyasztd szdmara
torténd felkinalast is”

,fogyasztdi jogvita: a fogyasztd és a vallalkozas kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kdzott
kiilon megkotésre keril6 adasvételi vagy szolgaltatdsi szerz6dés hidnyaban a termék mingségével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabdlyok alkalmazasaval, a szolgdltatas minGségével
Osszefliggd vitas tgy”

,belfoldi fogyasztdi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés kapcsan felmerilé olyan jogyvita,
amely esetében a fogyasztd a termék vagy a szolgaltatds megrendelésének id6pontjaban
Magyarorszagon rendelkezik lakdhellyel vagy tartdzkodasi hellyel, és a vallalkozds rendelkezik
Magyarorszagon székhellyel, telephellyel, fidkteleppel”

,hataron atnyulo fogyasztdi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatdsi szerz6dés kapcsan felmerils olyan
jogvita, amely esetében az érintett fogyaszté lakéhelye vagy tartézkodasi helye Magyarorszagon
taldlhato, és a vallalkozds székhelye, telephelye, letelepedési helye ettél eltér6 eurdpai unids
tagallamban van, vagy az érintett fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye mas eurdpai uniés

tagallamban taldlhatd, és a vallalkozas székhelye Magyarorszagon van”



A Békéltets Testllet hataskore:

A békéltet6 testlilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodé fliggetlen
testilet, melynek hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kiviili rendezése.
Feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerd, gyors,
hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A békélteté testiilet a fogyasztéd
vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megillet6 jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Békéltetd Testliletek elérhetGségei:

A békéltet6 testiiletek elérhetGségei: http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;
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Baranya Megyei Békéltets Testilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef



E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;
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Békés Megyei Békéltets Testilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;
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Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;
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Budapesti Békéltetd Testllet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186



Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
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Csongrad Megyei Békéltets Testilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany LaszIo, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;
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Fejér Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
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Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet



Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath LaszI6

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;
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Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;
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Heves Megyei Békéltets Testilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;
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Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;
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Komarom-Esztergom Megyei BékéltetS Testilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;
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Nograd Megyei Békéltets Testilet

Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;
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Pest Megyei Békéltets Testilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu
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Somogy Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;
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Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;
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Tolna Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;
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Vas Megyei Békéltets Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu
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Veszprém Megyei Békéltets Testlilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK)

Fax szama: 88/412-150 (VKIK fax szama)



Név: dr. Vasvari Csaba eln6k ( munkanapokon hivhaté 08:00-13:00 6raig: 06/30/608-0270-es
mobilon)

Fogaddora: kedden 08:00 — 13:00, ekkor kdzvetlenil hivhaté telefonszam: 88/814-121
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

web: www.bekeltetesveszprem.hu
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Zala Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petsfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Békéltet6 Testllet eljarasa:

Az Fgytv. alapjan ,a békéltet6 testiilet eljarasa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett
vallalkozassal kdzvetlenlil megkisérelje a vitas gy rendezését. A békéltetd testilet eljarasa a
fogyasztd kérelmére indul.

A kérelmet a békéltets testilet elnbkéhez kell irdsban benyujtani. Az irdsos formanak a 17/C. §
szerinti madokon is eleget lehet tenni (levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Utjan, tovabba barmely
egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal torténé megjelenitését).

A kérelemnek tartalmaznia kell:



a) a fogyaszté nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,
b) a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c) ha a fogyaszto az illetékességet az altalanos szabalyoktdl eltéréen kivanja, az illetékes békéltetd
testilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,

d) a fogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmaszté tényeket és azok bizonyitékait,

e) a fogyaszté nyilatkozatat arrdl, hogy fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetleniil megkisérelte a
vitas Ggy rendezését,

f) a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltet6 testlilet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetitbi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatdsa iranti kérelem elGterjesztésére nem kerdilt sor,

g) a testillet dontésére irdnyuld inditvanyt.

h) a fogyaszté aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasardl, ennek hidnydban a fogyaszté rendelkezésére all6 egyéb irasos bizonyitékot az
egyeztetés megkisérlésérél.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Ha a kérelem nem felel meg a fent foglaltaknak, a békéltet6 testiilet elnoke a hidny megjelolésével —
a kérelem beérkezésétél szamitott tizendt napon beliil — pétlasra hivja fel a kérelmezét.

Az eljaras meginditasa esetén a Polgari Torvénykonyv eléviilés nyugvasara vonatkozo rendelkezései
iranyadok.

Az eljards megindulasatél kezd6d6 hatarid6k szamitasakor az eljaras meginduldsanak napja az a nap,
amelyen a kérelem a békéltets testiilet elnokéhez beérkezik, hidnypdtlasra torténd felhivas esetén az
a nap, amelyen a kérelmez6 a hidnypétlasnak eleget tett.

Egyuttmd{kodési kotelezettség:

A Fgytv. 29. § (11) bekezdése alapjan a vallalkozast a békéltetd testileti eljardsban egylttmikodési
kotelezettség terheli, ennek keretében koteles a torvényben rogzitett tartalommal és hataridén bell
valasziratdt megkildeni a békéltets testilet szdmara.



Az 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet szerinti online vitarendezési platform
alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani koteles. Amennyiben a vallalkozdas székhelye vagy telephelye nem a
teriletileg illetékes békéltetd testiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozds egylittm(ikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel§ irasbeli egyezségkotés
lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Az egylttmUikodési kotelezettségét megsérts vallalkozasrdl a békéltet6 testiilet értesiti a székhelye
szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsagot.



