Jotallas
Mit neveziink joétallasnak?

A j6téllas folyamata alatt azt értjik, amikor a jotallast nyujto fél (kereskedd) felel@s a hibatlan
teljesitésért a jotallas idGtartama alatt és ez alél csak akkor mentesiil, amennyiben bizonyitani tudja,
hogy felmeriilé mindségi kifogds esetén a hiba a teljesités utan a fogyaszto altal kovetkezett be. (pl. a
termék nem rendeltetésszer(i hasznalata)

J6tallasi kotelezettsége kétféle mddon keletkezhet:

Kotelezd jelleggel jogszabalyon alapuld kotelezettség

Kotelez6 jotallas esetén a jotdllds id6tartama a vasarlastdl szamitott egy év.

Onkéntesen a szerz6d6 felek kézott megallapodason alapuld kdtelezettség

SzerzGdéses jotdllasnal a jotallast keletkeztet6 jognyilatkozatban rogzitett hataridé a mérvadé.

A jotallasra vonatkozd kotelezettségek feltételeit a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmazza.

A rendeletet csak az alabbi esetekben kell alkalmazni:

A Ptk. szerinti fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott termékre vonatkozé
jotallas esetén.

A rendelet 1. mellékletében felsorolt U] tartés fogyasztasi cikkek adas-vétele esetén.

Fontos, hogy a jotallas fogalma nem Gsszekeverend§ a szavatossdg fogalmaval, hiszen mig az el6bbi
esetében a kereskeddnek kell bizonyitania, hogy a hiba nem min&ségbdl eredeztethetd, utdbbi
esetben a fogyasztot terheli ez a kotelezettség.

Amit a szavatossagrol tudni kell

A szavatossag esetén két tipust kiilonboztetliink meg:

kellékszavatossag
termékszavatossag

A kellékszavatossag esetében barmilyen termék eladdsardl is legyen sz, a kotelezett (a kereskedd)
kellékszavatossagi felel6sséggel tartozik a termék hibajaért, magyaran mar a vasarlaskor a termékben
meglévd hiba miatt bekdvetkezd problémaért.



A termékszavatossdg fogalma azt jelenti, hogy a kereskedé altal a fogyaszténak eladott termék hibaja
esetén a fogyaszto kovetelheti a gyartotdl a termék hibajanak javitasat (megfelel6 hataridén belil)
vagy a termék kicserélését.

A keresked6t a kellék és — termékszavatossag is az adott termék altala térténd forgalomba
hozatalatdl szamitott két évig terheli.

Arra viszont érdemes odafigyelni, hogy mig a jotallas esetén a jotallasra kotelezettnek (tehat a
keresked6nek) az egész jotallas id6tartamara vonatkozdlag kell bizonyitania, ezzel szemben a két
éves kellékszavatossag esetében ez csak az elsé hat hdnapban van igy. (Ezt kbvetGen a fogyasztonak
kell bizonyitania, hogy a termék mar eleve hibas volt.)

Milyen véltozdsokra szdmithatunk a jotallassal kapcsolatban e-kereskedéként?

A j6téllast illetéen hdrom nagy valtozas |épett érvénybe 2021. januar 1-t6l.

A j6tdllasi id6 valtozdsa

Az 1 éves egységes jotallasi idGtartam a termék aratdl fiiggben savosan valtozott:

10 000 forintot elér6, de 100 000 forintot meg nem haladé eladdsi ar esetén 1 év,
100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén 2 év,

250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A j6tdllasi hatarid6 tovabbra is a fogyasztdsi cikk fogyasztd részére torténd atadasatdl szamit, vagy ha
az Uzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval
kezddédik.

Uj szabélyként lép életbe, hogy amennyiben a fogyaszté a fogyasztasi cikket az dtadastdl szamitott
hat hdnapon tul helyezteti Gzembe, akkor a jétéllasi hataridé kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk
atadasanak napja.

Amennyiben a fogyasztasi cikk javitasra szorul, Ugy a javitdsi id6ével meghosszabbodik a jotallas
id6tartama a javitasra atadas napjatél kezdve azzal az idGvel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi
cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem haszndlhatta.



A keresked6nek igy minél inkabb érdeke, hogy a lehetd legrovidebb id6n beliil megtérténjen a
javitds.

Pontositott jotdllasi javitasi hatarid6k

Lassuk, hogy milyen valtozasokra szamithatunk a javitasi hatarid6kkel kapcsolatban:

15 napos hatarid6 betartasa

A 9/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan a kereskedének térekednie kell arra, hogy a kijavitast
vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belil elvégezze. Amennyiben ez meghaladja a 15 napot, Ugy a
kereskedd koteles a fogyasztot legkésébb a 15. napon tdjékoztatni a javitas vagy csere varhato
id6tartamarol.

A tdjékoztatds formaja torténhet elektronikus Gton, amennyiben a fogyasztd ehhez el6zetesen
hozzajarult.

Nem javithato a termék

El6fordulhat, hogy a j6tallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa sordn
a keresked6 megdllapitja, hogy a fogyasztdsi cikk nem javithaté. Ebben az esetben, feltéve ha a
fogyasztd nem rendelkezik eltéréen, a kereskedd koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, a kereskedé koteles a vételdrat 8 napon
belll a fogyasztd részére visszatériteni.

Nem sikeril 30 napon belil kijavitani a terméket

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény keresked részére vald kozlésétdl szamitott 30.
napig nem keriil sor, — a fogyaszté eltér6 rendelkezése hianydaban — a kereskedd koteles a fogyasztasi
cikket a 30 napos hataridé eredménytelen elteltét kovetd 8 napon belil kicserélni.

A termék negyedszer is elromlik

Olyan eset is adédhat, hogy a a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal torténé
kijavitast kovetGen ismételten meghibdsodik. Ebben az esetben — a fogyaszté eltérd rendelkezése
hidnyaban — példaul nem igényli a vételar aranyos leszallitasat és nem kivanja a fogyasztasi cikket a
kereskedd koltségére kijavitani vagy mdssal kijavittatni, a keresked§ koteles a fogyasztasi cikket 8
napon belil kicserélni.



Amennyiben a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetGség, a kereskedé koteles a vételdrat 8 napon
belll a fogyasztd részére visszatériteni.

A fogyaszté donti el, hova fordul a javitdsért

A 2021. janudr 1-et kbvetGen vasarolt, kotelezd jotallas ald tartozo termékek esetében a
fogyasztonak jogaban all mashol megjavittatni a terméket, valasztasa szerint a kereskedé
vallalkozdsdnak székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén, illetve a vallalkozas altal a jétallasi
jegyen feltlintetett javitd szolgalatnal.

A csomagolas megdbrzésére nincs szlikség a jotallashoz

Egy kifejezetten érzékeny kérdést oldott meg azaltal a jogalkotd, hogy kimondta — a jétallasbél ered6
jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetGek, amelynek nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott
csomagoldsdnak a fogyaszté altali visszaszolgaltatasa.

Az elektronikus jotallasi jegy bevezetése

A kereskeddk szamara egyuttal kedvezd, hatalyba 1ép6 jogszabaly-mddositds lehetévé teszi, hogy a
kereskedé a jotéllasi jegyet elektronikus Uton (elektronikus alairassal ellatva) is atadhatja a fogyaszté
részére.

Amennyiben a kereskedé ezt a lehet&séget vdlasztja, Ugy eleget kell tennie a rendelet j6tallasi jegyre
vonatkozo el8irdsainak is, amelyek a kovetkezék:

a vallalkozas nevét, cimét,

a fogyasztasi cikk azonositdsara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint — ha van — gyartasi
szamat,

a gyartd nevét, cimét, ha a gyarté nem azonos a vallalkozassal,

a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasanak vagy —a

vallalkozas vagy kdozrem(ikodgje altali izembe helyezés esetén — a fogyasztasi cikk zembe
helyezésének idépontjat,

a fogyaszto jotallasbol ered6 jogait, azok érvényesithet6ségének hataridejét, helyét és feltételeit,
tovabba



az arrél sz6l6 tajékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett békéltets testiilet eljardsat is kezdeményezheti,

a vallalkozas bélyegzd lenyomatat és a kiallitds soran a képviseletében eljaré személy alairasat,
elektronikus dokumentumon valé atadas esetén az elektronikus aldirast.

A kereskedd koteles legkés6bb a termék dtadasat vagy Gizembe helyezését kdvetd napon a jotallasi
jegy elektronikus Gton valé atadasara.

A kereskedd rendelkezhet arrél, hogy a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként kozvetlen
elklldésével (e-mailben) vagy letdltést biztosito elérési cim (URL) formajaban bocsatja a fogyaszto
részére, az utdbbi esetben azonban biztositania kell a letdltési cim elérhet6ségét és az elektronikus
jegy letolthetGségét a jotallasi idGtartam végéig nem szlintetheti meg.

Barmilyen felmerilé jogvita esetén a kereskeddnek azt is kotelessége bizonyitania, hogy a fentebb
leirt kotelezettségeknek eleget tett, tehat folyamatosan letolthet6 volt a jotallasi jegy a jotallasi
id6tartamra alatt.



